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ALGEMEEN

Een jaarverslag kijkt terug op de in het afgelopen kalenderjaar voorgenomen en daadwerkelijk
uitgevoerde activiteiten en tracht inzicht te geven in de bereikte resultaten.

Mede bedoeld als verantwoording naar de subsidieverstrekker, de gemeente, en naar
samenwerkingspartners, met name Partners in Welzijn voor de beroepsmatige ondersteuning.

Na het bijzondere jaar 2020, dat volledig beheerst werd door corona volgde 2021, waarin opnieuw op een
aangepaste wijze gewerkt moest worden als gevolg van de pandemie . Vanaf eind februari waren
activiteiten in buurtcentra voor kwetsbare groepen weer toegestaan, hetgeen het mogelijk maakte
langzaam weer activiteiten op te starten. Na de zomer zijn vrijwel alle activiteiten weer begonnen. Met
het oog op Corona-maatregelen niet meer via "vrije inloop", maar met vaste groepen deelnemers.

Het nieuwe project "Leren vanuit je Kracht" is gestart met voorbereidingen in december 2020, maar kon
pas rond de zomer echt starten. Ook na de zomer werden minder fysieke lessen gegeven, waardoor het
totale project circa 6 maanden vertraging heeft opgelopen.

In het najaar van 2021 is een nieuw subsidie in het kader van het Regionaal Programma
Volwasseneneducatie Zuid-Limburg aangevraagd. Deze subsidie is doorgeschoven naar 2022.

Grootschalige activiteiten en evenementen (Vrouwendag, Suikerfeest, Open dag, seizoenafsluiting,
Kerstviering ) zijn er niet of maar zeer beperkt geweest. Wel is contact gechouden met deelnemers en
vrijwilligers.

WAT IS HET MOEDERCENTRUM CASA MAMA LISI

Moedercentrum Casa Mama Lisi in Sittard is in 2003 opgericht en gevestigd in het Limbrichterveld. Casa
Mama Lisi is één van de moedercentra, die in die periode in Nederland ontstonden.

Het is een plek, waar vrouwen elkaar kunnen ontmoeten en informatie uitwisselen en waar activiteiten
georganiseerd worden, die vrouwen ondersteunen bij het zichzelf (verder) ontwikkelen (educatie) met
het oog op integratie en participatie in de samenleving.

De activiteiten variéren van taallessen Nederlands, Engels en Spaans tot fietsles, computerles, naailes,
yoga, workshops, themabijeenkomsten en inloop- en ontmoetingsochtenden.

Casa Mama Lisi is er voor alle vrouwen die zich willen ontwikkelen en deelnemen in de samenleving.
Veelal zijn bezoekers en deelnemers vrouwen, die geen of weinig contacten hebben, afhankelijk zijn van
anderen en niet goed voor zichzelf kunnen opkomen en behoefte hebben aan meer kennis, vaardigheden
of persoonlijke ontwikkeling.

Een grote groep vrouwen wil de Nederlandse taal en cultuur (beter) leren kennen en moet daarmee van
onder af aan beginnen. Casa Mama Lisi tracht hen een veilige en stimulerende omgeving te bieden,
waarin ze communicatieve, sociale en praktische vaardigheden kunnen ontwikkelen.

BELEID EN ORGANISATIE

Het Moedercentrum Casa Mama Lisi is een zelfstandige stichting, die werkt met vrijwilligers.

Het moedercentrum gaat uit van:

e zelforganisatie en zelfbeheer: bezoekers zijn actief betrokken bij het maken van het programma, het
beheren van de ruimte en het creéren van de sfeer;

e een open aanbod van activiteiten: vrouwen nemen zelf het initiatief om activiteiten te ontwikkelen en
uit te voeren, daarbij gestimuleerd om eigen talenten in te zetten;
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e de mogelijkheid door te stromen van deelnemer naar vrijwilliger, waarbij vrijwilligerswerk wordt
gehonoreerd met bijvoorbeeld gratis deelname aan activiteiten;

e ondersteuning door beroepskrachten met het oog op continuiteit en waarborging van kwaliteit in
organisatie en activiteiten.

Vrijwilligers
Gegeven de hierboven vermelde uitgangspunten van zelforganisatie en zelfbeheer en ontwikkeling van

talenten en mogelijke doorstroming van deelnemers als vrijwilliger kiest Moedercentrum Casa Mama Lisi
voor het werken met vrijwilligers.

De organisatie vraagt, gezien alle regelgeving en de hoeveelheid van activiteiten en secretariéle en
financiéle en PR- werkzaamheden wel om een vastere bezetting. Hiervoor is al in 2019 onder andere
contact gezocht met het Participatiehuis en Vixia. Sinds eind 2020 zijn er twee vaste kantoorvrijwilligers,
waardoor er meer aandacht besteed kan worden aan het verbeteren van PR en administratie.

Door een stagiaire van de opleiding Social Work van Hogeschool Zuyd is een nota Vrijwilligersbeleid voor
Casa Mama Lisi geschreven. In een afstudeeropdracht heeft deze studente tevens een onderzoek gedaan
naar de ervaringen van vrouwen van niet-westerse herkomst met vrijwilligerswerk en de bijdrage daarvan
aan hun sociale integratie. De aanbevelingen zijn opgepakt en worden geimplementeerd.

Kerngroep

Er is een kerngroep van zes ervaren vrijwilligers met verschillende taken. De kerngroep stemt de
dagelijkse gang van zaken af met de gehele vrijwilligersgroep en is vertegenwoordigd in het bestuur van
de stichting. In coronatijd is de groep aangevuld met vrijwilligers van kantoor en de stagiaire om het
coronacrisisteam te vormen. Tijdens de lockdown werd vergaderd met Zoom en vanaf juni weer live. In
totaal tien vergaderingen maal, waarvan vier met Zoom en zes live.

Ondersteuning door beroepskrachten PIW

Per 1 januari 2020 is de vernieuwde samenwerkingsovereenkomst met Partners in Welzijn in werking
getreden. Het aantal uren beroepsmatige ondersteuning door PIW werd gehandhaafd en met het oog op
de continuiteit bleven dezelfde beroepskrachten, Margriet Giesen en Elly Pijls de werkzaamheden
uitvoeren.

De omvang van 15 uur ondersteuning per week is een voortdurend gespreksonderwerp in het overleg
met PIW. De jaren 2020 en 2021 zijn enerzijds vanwege het niet doorgaan van activiteiten geen goede
graadmeter voor het aantal benodigde uren.

Het project “Leren vanuit je Kracht”, waarvoor in het kader van de Beleidsregel Volwassenenonderwijs
Zuid-Limburg subsidie werd toegekend heeft de vraag naar verdere structurering en professionalisering
versterkt. In het project is in ieder geval professionele externe deskundigheid aangetrokken. De inbreng
en de ondersteuning van vrijwilligers blijft daarbij een uitgangspunt bij Casa Mama Lisi.

Eind 2021 werd een aanvraag vanuit dezelfde subsidieregeling voor het project “(On)bewust leren”
gedaan.
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Bestuur

Samenstelling bestuur in 2021:

Voorzitter Maret de Raad (herbenoemd tot 2024)
Secretaris John Herberigs

Penningmeester Bert Kuilman (herbenoemd tot 2024)
Bestuurslid (kerngroep) Anke Tijhuis

Bestuurslid (kerngroep) Georgette Kreleger

Bestuurslid (kerngroep) Wilma Hendriks

Het bestuur wordt ondersteund door de beroepskrachten van Partners in Welzijn:

Beroepskracht PIW Margriet Giesen
Beroepskracht PIW Elly Pijls

Het bestuur vergaderde in 2021 tien maal, waarvan vijf maal online via Zoom. Eén van de vergaderingen
(in juni) heeft het karakter gekregen van een evaluatie van het functioneren van het moedercentrum en
het bestuur en een vooruitblik naar de toekomst. Afgesproken is dit jaarlijks te doen.

In de bestuursvergaderingen kwamen onder meer de volgende onderwerpen aan de orde: rooster van
aftreden en (her)benoemingen, bestemming van een gift van het Katholiek Vrouwengilde, het project
“Leren vanuit je Kracht” en de vorderingen met het te produceren “Kookboek”, de gevolgen van de
corona-maatregelen en dientengevolge de communicatie met deelnemers en vrijwilligers, het rapport
Vrijwilligersbeleid en het onderzoek onder vrijwilligers van de studente van Hogeschool Zuyd, de
organisatie en de bezetting van het kantoor, de aanvraag subsidie volwasseneneducatie 2022 bij de
gemeente Heerlen, de financiéle jaarstukken, aanpassing van de RI&E, de betekenis voor het
moedercentrum van de WBTR , deelname aan de Beursvloer, een werkbezoek van Vidar i.v.m.
inburgering, een klachtenprocedure en periodiek overleg met PIW en evenementen.

MIDDELEN

Financién

De financiéle jaarrekening 2021 van de Stichting Moedercentrum Casa Mama Lisi is opgenomen in een
afzonderlijke rapportage. De belangrijkste bevindingen daarin zijn hieronder kort weergegeven.

Totaal inkomsten: 27.118,83 Totaal uitgaven: 25.035,30. Inkomsten en uitgaven zijn net als in vorige
jaren redelijk in evenwicht. De coronacrisis heeft duidelijk wel geleid tot een daling van bovenvermelde
bedragen vergeleken met die in non-coronatijd.

Project “Kracht”

Onder de naam Kracht voeren we een speciaal project uit in samenwerking met een professioneel
begeleider. De bekostiging van dit project wordt volledig voorzien vanuit een drietal donaties resp.
subsidie die we mochten ontvangen.

In 2021 is aan dit project € 13.668,92 uitgegeven. Het project loopt nog door in 2022 en de daarvoor
benodigde fondsen hiervoor zijn nog aanwezig.

Personeel en vrijwilligers

Het aantal vrijwilligers is in 2021 teruggelopen. Er was sprake van minder activiteiten en minder
deelnemers.
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Eén van de stagiaires uit het voorgaande jaar 2020 volbracht bij het Moedercentrum in 2021 haar
afstudeeropdracht voor de Hogeschool Zuyd.

De inzet van PIW beroepskrachten blijft noodzakelijk. Zij zorgen voor continuiteit en kwaliteitsborging bij
de inzet en begeleiding van vrijwilliger en stagiaires en voor administratieve en boekhoudkundige
ondersteuning. Over deze inzet is er periodiek overleg met PIW.

Zoals in de paragraaf Financién al aangegeven is er in het project “Kracht” professionele begeleiding
ingehuurd.

De maandelijkse vrijwilligersvergadering hebben door corona slechts beperkt plaats kunnen vinden. Voor
de zomer zijn deze vergaderingen vervangen door Zoom-bijeenkomsten, terwijl na de zomer er toch weer
een aantal kleine vergaderingen op locatie mogelijk waren. In totaal waren er acht bijeenkomsten,
waarvan vier online.

Huisvesting

Moedercentrum Casa Mama Lisi huurt multifunctionele ruimtes in Buurtcentrum Limbrichterveld: één
eigen kantoorruimte, waarin de administratie en de beroepskrachten van Partners in Welzijn hun
werkzaamheden kunnen uitvoeren, één eigen ruimte voor de activiteiten en multifunctionele lesruimtes.
Via belettering en bebording aan de buitenzijde van het gebouw is de eigen ingang van Casa Mama Lisi
aangegeven. De samenwerking met het buurtcentrum en overige gebruikers verliep goed. Echter ook in
dit geval onder de specifieke omstandigheden van de corona-maatregelen.

PR en Communicatie

PR en communicatie-activiteiten blijven worden nog steeds uitgevoerd met beperkte middelen en kennis.
Professionalisering van de PR, communicatie en secretariaat werden als verbeterpunten voor 2020
genoemd en voor 2021 en volgende jaren blijven het aandachtspunten. Er is in 2021 een tweetal
Nieuwsbrieven gemaakt.

OMGEVING / SAMENWERKING

Sinds 2021 wordt door een vrijwilliger/bestuurslid deel genomen aan het Uitvoeringsoverleg
Laaggeletterdheid Westelijke Mijnstreek, waardoor de samenwerking met partners geintensiveerd is. In
de week van Lezen en Schrijven heeft het Moedercentrum meegedaan met de Informatiemarkt in de
bibliotheek (Ligne).

De samenwerking met Buurtcentrum Limbrichterveld is ook in 2021 voortgezet, evenals met de andere
gebruikers van het gebouw.

Via het Participatiehuis werden ‘verplichte vrijwilligers’ met behoud van uitkering ingezet. Deze hebben
een aparte positie in het Moedercentrum.

Met Partners in Welzijn bestaat er contact met Informatie & Advies / Sociaal plein en Maatschappelijk
werk. Tevens is er met PIW als werkgever overleg over de beroepskrachten, die bij het Moedercentrum
werkzaam zijn.

In samenwerking met en middels de financiéle stimuleringsbijdrage van Stichting Lezen en Schrijven werd
in 2019 een eerste EVA training gestart. De training is gericht op empowerment van vrouwen. Doel is dat
laaggeletterde en kwetsbare vrouwen een leertraject volgen om hun basisvaardigheden te verbeteren,
zodat ze een stapje vooruit maken in hun persoonlijke ontwikkeling, zelfstandigheid en zelfredzaamheid
en hun basisvaardigheden (m.n. lezen/schrijven, rekenen/financién, digitale vaardigheden) verbeteren.
De beoogde start met nieuwe groepen in 2020 is uitgesteld naar 2021.
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De tweede gezonde kinderkookcursus Superchef, die in 2019 tweemaal werd aangeboden in
samenwerking met Basisschool Loedoes (ten behoeve van de werving en selectie van kinderen), Stichting
Jeugd- en jongerenwerk Downtown / Buurtcentrum Limbrichterveld, Partners in Welzijn en een kinder-
kookcoach, is vanwege Corona in 2020 geannuleerd. De cursus, die in 2019 gestart was kon gelukkig tijdig
afgerond worden.

In vervolg op de pilot in december 2019, die een groot succes was, waren er 25 aanmeldingen voor het
buurteten in januari en februari 2020. Helaas moest ook het buurteten in maart geschrapt worden uit de
agenda. In september werd het buurteten in aangepaste vorm weer opgestart, waarna de activiteit alleen
in december kwam te vervallen.

ACTIVITEITEN

Het project "Leren vanuit je Kracht" is gestart met voorbereidingen in december 2020, maar kon pas rond
de zomer echt starten. Dit project is gericht op verbetering van Volwassenen Educatie; nl Nederlandse les,
Computerlessen en Empowermenttraining. Doordat ook na de zomer minder fysieke lessen werden
gegeven heeft het totale project circa 6 maanden vertraging opgelopen.

In het najaar van 2021 is een nieuwe subsidie in het kader van Volwassenen Educatie aangevraagd,
waarbij in dit geval gekeken wordt naar invoering van zogenaamde camouflage activiteiten. Deze subsidie
is niet voor 2021 toegekend, maar doorgeschoven naar 2022.

Tijdens de lockdown is er minder contact met deelnemers geweest bij verschillende activiteiten; wel
telefonisch contact over Nederlandse les.

Vanaf 24 februari konden sommige activiteiten in kleinere groepen opgestart worden, zoals de naailes in
het voorjaar. Andere activiteiten volgden later, met name rond zomer.

Om meer deelname mogelijk te maken werd in een aantal gevallen ook de mogelijkheid geboden voor
activiteiten tijdens schoolvakanties.

Vanaf het voorjaar is gewerkt aan het kookboek: 1-op-1 gesprekken.

Het overleg door bestuur, kerngroep en project- en werkgroepen heeft wel plaats gevonden, zowel
online als - indien mogelijk — live.

Voor het buurtdiner os een oplossing gevonden in afhalen en er is een drive-through kerstactiviteit
georganiseerd.

Na 12 november was het Buurtcentrum ’s-avonds en op vrijdag gesloten, waardoor de Nederlandse
lessen kwamen te vervallen.

AANTAL DEELNEMINGEN

Spaans 14
Breien en haken 139
Computerles 15
Engels 48
Meditatie 124
Naailes 349
Nederlands 161
Tekenen en schilderen 44
Workshops 39
Zit-je-fit 98
Kerstviering (drive-through) 30
TOTAAL 1061
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